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Inteligéncia
ao servico dos armazens

Instalacdes vitais na atividade de uma empresa, os armazéns contam agora com aliados tecnolégicos que permitem otimizar
as operacdes e recursos disponiveis para fornecer servicos com um méaximo de qualidade e um minimo de custos. A visio de
um armazém tradicional onde os trabalhadores moviam caixas de um lado para o outro, carregando e distribuindo paletes em
empilhadores pertence cada vez mais ao passado.

Texto: Gabriela Costa
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erir um armazém ja nao é sinéni-
mo de uma operagio rotineira e
simples: no ecossistema tecnolégico
dos armazéns atuais as mercado-
rias sdo recebidas, identificadas,
classificadas e distribuidas de forma
automatica. Os sistemas mais avanc¢ados
podem mesmo automatizar toda a operacio
dos fornecedores aos clientes.

A automacio veio para ficar e estd mais
presente do que nunca nos novos armazéns
inteligentes, melhorando o desempenho e
a produtividade, aumentando a eficiéncia
operacional e minimizando os erros e a
intervenc¢do humana.

A flexibilidade é uma das caracteristi-
cas dos sistemas inteligentes, o que permite
as empresas do setor oferecer solucdes
adaptadas as necessidades em constante
evolugio dos seus clientes.

Para a centenaria Kardex, que fornece
solugbes de armazenamento automético e
sistemas de preparacdo de encomendas,
abrangendo desde a indistria farmacéu-
tica, automével ou aerondutica até aos
operadores logisticos, este é um objetivo
essencial. Em Portugal, “a empresa possui
uma estrutura prépria para estudar e
desenvolver cada projeto a medida das
necessidades de cada realidade. Todas as
solucdes sao fabricadas e trabalhadas na
Alemanha, de modo a prestar um servico
de instalacdo e pés-venda muito eficiente”,
diz Cristévao Azevedo, Sales Manager Por-
tugal & Espanha da Kardex Remstar, uma
empresa fundada em 1873, 3 LOGISTICA &
TRANSPORTES HOJE (L&TH).

Flexibilidade é também uma palavra-
-chave no vocabulirio de Fernando
Amaral, partner da Alidata Software, ao
apresentar o contributo da mais antiga
‘softwarehouse’ nacional, que celebra este
ano 35 anos.

O foco passa por harmonizar a compo-
nente técnica do produto e as necessidades
operacionais do negécio para “responder
as questoes cada vez mais exigentes coloca-
das pelos gestores das dreas logisticas das
empresas”, sublinha, enfatizando o papel
das tecnologias na estratégia das empre-
sas, que operam num cendrio de crescente
desmaterializacdo, globalizag¢io e coneti-
vidade. “Tornaram-se dinamizadoras do
progresso e crescimento econémico e estao
no centro de todas as estratégias, quer das
organizacoes, quer das pessoas”, destaca.

Realcando que as solugdes sao total-

mente desenvolvidas ‘inhouse’, Fernando
Amaral diz que o ‘software’ “é totalmente
adaptavel as necessidades concretas e espe-
cificas de cada empresa, em funcio do grau
de complexidade da operacio e do nivel de
automatizacdo do armazém”.

O interesse pela automatizacao de pro-
cessos de execucio logistica “tem aumen-
tado, libertando os recursos humanos para
processos de medicio, analise e tomada de
decisdo”, acrescenta Pedro Gordo, respon-
savel de Supply Chain Business Develop-
ment do Generix Group.

Em Portugal desde 1997, a oferta da Ge-
nerix “baseia-se numa forte experiéncia no
desenvolvimento de solugdes tecnolégicas
e aplicacoes SaaS (‘software as a service’)
para a gestdo integral da Supply Chain”
ajustando-se “a uma maior profissionaliza-
¢ao da logistica”.

As solucdes de gestao logistica “sdo fun-
damentais em organizacdes de distribui¢do
e transformacdo”, complementa Rafaela
Fonseca, Business Manager da ArtVision,
uma empresa que comercializa e imple-
menta solucdes de logistica mobile.

O compromisso com a inovagao é as-
sumido pela Luis Simdes (LS), e “esta pre-
sente desde as suas origens, hi 70 anos”,
afirma o diretor geral ibérico de logistica,
Luis Freitas, adiantando que o plano de
investimento de mais de 100 milhdes
de euros nos tltimos dez anos deu “um
impulso definitivo” a esta aposta. Exemplo
desta inovacio sdo o Centro de Operacdes
Logisticas do Futuro, no Carregado, um ar-
mazém automdtico tinico no mundo, onde o
equipamento automatizado circula suspen-
so a 19 metros de altura, e ndo sobre carris,
como é comum, ou o Centro de Operacdes
Logisticas (COL) de Leixdes, que conta com
um sistema inovador de Radio Shuttle.

As plataformas logisticas da LS tém
como elemento comum o automatismo
como mecanismo operativo, destacando-
-se o centro de Cabanillas del Campo, em
Guadalajara, que conta com uma solugéo
especialmente adaptada aos requisitos da

”As tecnologias estao
no centro de todas as
estratégias, quer das
organizagoes, quer das
pessoas”

ALIDATA

logistica para o e-commerce.

“O novo modelo de gestio automatiza-
do, em conjunto com as solugdes ‘pick &
put to light’, permite melhorar o indice de
produtividade em operacdes de alta rota-
¢do, como é o caso do comércio eletrénico,
incrementando a eficiéncia em tarefas de
‘picking’ e minimizando a probabilidade de
erro”, descreve Luis Freitas

Aluguer, mobilidade, e-commerce

e IA sio tendéncias do setor
Atualmente, “vivemos numa era que se
encontra em constante transformacio

e a verdade é que o setor da logistica da
distribuicdo nio é exce¢do”, defende o
diretor da LS. Uma revolugio tecnolégica
“que chega a todas as industrias”, com a
economia digital a auxiliar a ‘supply chain’
com processos e sistemas mais eficientes e
flexiveis.

“Na nova era digital, a logistica é um elo
fundamental entre as transacdes digitais
e entregas de produtos no destino final”,
com a transformacéo tecnolégica a avangar
a passos largos. Por isso, “a capacidade de
resposta e a flexibilidade operacional sdo,
hoje como nunca, desafios e necessidades
que se acentuam com o rapido crescimento
do e-commerce, afirma Luis Freitas, frisan-
do que a ascensio do comércio eletrénico
e 0 compromisso com o ambiente sdo dois
eixos a ter em consideracio.

Outra aposta forte, segundo Rafaela
Fonseca, “é o aluguer, quer de software
quer de equipamentos, uma vez que a
evolucdo tecnolégica em todas as vertentes
deixou de justificar investimentos que
poderao demorar virios anos a ser amor-
tizados”.

A transformacdio digital permite que as
solucdes desenhadas para gestio logistica
tenham associada “uma espécie de inteli-
géncia artificial” que pode ser programada
para agilizar processos, eliminar erro e
organizar o espaco fisico, despoletando
com maior celeridade alertas de gestéo,
algo a que “os gestores estio cada vez mais
sensiveis”, destacou, por outro lado, Rafae-
la Fonseca.

Na maioria das tarefas compensa mais
o recurso a tecnologia do que os custos
diretos e indiretos com fatores humanos,
sublinha a responsavel da ArtVision,
perspetivando que, no futuro, havera lugar
a uma massificac¢do da integracio das pla-
taformas de gestdao com robdética. [>]
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As novas funcionalidades estdo sempre
a ser introduzidas, o que obriga a cons-
tantes investimentos e a um processo
continuo de investigacdo e melhoria para
acompanhar as tendéncias e exigéncias do
mercado, acrescenta Fernando Amaral.

“Na area da logistica, continuamos a
apostar em solucdes de mobilidade, capaci-
dade preditiva, ‘reporting’, automatizacao e
virtualizacio/digitalizagdo, que atualmente
tém liderado a procura por parte dos clien-
tes”, diz o responsével da Alidata.

O objetivo é aumentar a eficiéncia e pro-
dutividade logistica, reduzir o nimero de
operacoes, eliminar erros nas expedicoes,
melhorar o cumprimento dos prazos de
entrega, reduzir o tempo nas diversas tare-
fas da cadeia de abastecimento e reduzir os
custos originados pelas datas de validade.

Segundo Fernando Amaral, as empre-
sas apostam na gestdo totalmente integrada
dos armazéns e dos fluxos das mercado-
rias, desde o armazenamento, inventa-
rio, cargas, expedi¢do, rotas, sistema de
e-commerce e ‘m-commerce’ (lojas online),
uma tendéncia também visivel nas empre-
sas de menor dimensao.

Por isso, “é importante oferecer garantia
de escalabilidade e permitir a aquisi¢cao
de médulos ou ferramentas a medida das
necessidades e orcamento dos clientes”,
sugere.

E reforca a ideia: “é imperativo que os
armazéns sejam cada vez mais inteligen-
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tions

“Existe ainda um
caminho a percorrer
em Portugal quer ao
nivel de transformacgao
digital quer em termos
de robodtica associada
a movimentacao de
produtos”

ARTVISION
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tes, ao nivel de localizagdes, identifica¢do,
etiquetagem e embalagem, da producio/
transformacio, até a gestdo da cargae
expedicio, passando pelo planeamento de
rotas e gestdo rigorosa de stocks, compras,
vendas, clientes e fornecedores”.

Ja Hugo Duarte da Fonseca, managing
partner da MAEIL, aponta a realidade
aumentada, tecnologia blockchain aplica-
da a logistica e a Inteligéncia Artificial
como principais drivers tecnolégicos neste
negécio.

A “cloud, a conetividade, a “IoT” (Inter-
net of Things), a automatizacio (conducio
automatica de veiculos, por exemplo) estdo
e vao revolucionar a atividade dos trans-
portes e logistica nos diversos meios de
transporte: maritimo, aéreo e terrestre, diz
o responsavel da MAEIL, uma empresa
de Engenharia de Sistemas de Informacao
fundada em 1999, que conta atualmente
com 18 colaboradores em Lisboa, Aveiro
e Porto, maioritariamente licenciados em
Engenharia.

Para Pedro Gordo, da Generix, as pos-
sibilidades oferecidas pela tecnologia sdo
imensas, tendo em conta que a Logistica
4.0 alicer¢ada nas tecnologias Web, comu-
nica¢des, RFID e outras solu¢oes sao “uma
realidade cada vez mais préxima”.

Contudo, “o forte impacto financei-
ro destes investimentos nas cadeias de
abastecimento, que necessitam de algum
tempo para se ajustar, tem retraido a sua
democratizacio e consolidacdo”, admite.
Ha também necessidade “de evoluir na
estandardizacido de normas e tecnologias
indispensaveis a Logistica 4.0, para que se
avance mais rapidamente”, notou.
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A inovagdo tecnolbgica “é galopante”,
reforca Cristévao da Kardez, destacando
que a “Industry 4.0 é uma aposta para o
presente e para o futuro”.

Perspetivas de negdcio positivas, mas
com desafios

As empresas do setor vivem um bom
momento e estdo otimistas para 2019. O ne-
gécio tem evoluido forma positiva, adianta
Fernando Amaral, acrescentando que 2018
terminou de acordo com as previsoes.

O Sendys Group, do qual faz parte a
Alidata, registou em 2017 o seu melhor
ano de sempre com um volume de negé-
cios de 8,1 milhdes de euros (+9,46% face a
2016), sendo 2018 um ano de consolida¢io
e crescimento. “Para este crescimento
contribuiu o alargamento das geografias
onde as empresas do grupo tém projetos
implementados (mais de 20 paises nos
cinco continentes) e ainda a entrada no
mercado chinés. Atualmente a Alidata
tem escritérios em seis paises: Portugal,
Angola, Mogambique, Cabo Verde, Brasil
e China, e prevé em 2019 alcancar um
crescimento em linha com o dos anos
anteriores, “alavancado pela transforma-
¢do digital e por gestores mais abertos a
inovag¢ao”, considerou.

O responsavel da Kardex sublinha
igualmente que o negdcio em Portugal tem
crescido “de forma tremenda” nos ultimos
anos, referindo-se a 2018 como um ano
“extraordinério” e perspetivando que 2019
“seja ainda melhor”.

Quanto a Luis Simdes prevé continuar
areforcar a aposta na Peninsula Ibérica,
que considera o seu mercado natural, ©
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Solugdes e novidades para 2019

ALIDATA

A Alidata produz solugdes integradas
de software de gestdo de armazéns
disponiveis em varias plataformas que
permitem fazer toda a gestao de sto-
cks e gerir a movimentacao fisica de
mercadoria dentro de um armazém ou
plataforma logistica, desde a recegao
a expedicao.

De entre as principais funcionalida-
des destacam-se: gestdo de stocks,
gestao de lotes, gestao de locali-
zagdes, criagdo de documentos de
movimento, descarregar informagao
de uns documentos para outros, fazer
a expedicdo de vendas e recegao de
encomendas a fornecedores, im-
pressao automatica de etiquetas nas
entradas de produto, fazer inventario
online ou por leitura de cédigos de
barra, acertos de inventario, visualizar
stock detalhado por armazém, etc.
Aposta em dotar as empresas de solu-
cbes que permitam a gestao, o controlo
e a monitorizagao, em tempo real, da
performance da empresa ao nivel do
seu desempenho logistico, simplifican-
do o processo de tomada de decisdo
do gestor e evitando a proliferagdo de
solugdes desintegradas que tornam a
execucgao dos processos morosa, com
fluxos de informacéo redundantes e
desatualizados.

ARTVISION

A ArtVision comercializa e implementa
solugdes de gestdo logistica mobile
ARTSOFT, que integram as componen-
tes de recegao, picking, expedicao e
inventariagcdo, em APP para Android.
Desta forma é possivel recorrer a

um maior numero de equipamentos
moveis, salvaguardando as caracte-
risticas de comunicagao e leitura de
diferentes tipos de cddigos.

A ArtVision tem um conjunto de par-
cerias estratégicas para assegurar ao
cliente uma oferta robusta que é a prin-
cipal exigéncia em contexto de arma-
zém. A oferta ao nivel de equipamentos
€ complementada com solugdes de co-
municagdes CISCO, que sdo fundamen-
tais na garantia de integragao de dados
nos sistemas de gestao centralizada.

GENERIX

A Generix Group € uma multinacional
de origem francesa, presente em 50
paises, através das suas oito filiais
(Portugal, Espanha, Brasil, Bélgica,
Italia, Franga, Russia e Canada) e rede
de parceiros.

Colaborando com as maiores empre-
sas e profissionais de logistica no
retalho, distribuigdo industria e comu-
nidade 3PL, o seu software de gestdo
de armazéns é complementado com
aplicagbes para gestao e transportes,
aprovisionamentos avang¢ados, Yard
Management, Labour Management,
visibilidade e medi¢édo de performance
logistica, entre outros.

Todos os softwares da Generix Group
estdo disponiveis na modalidade Saas,
garantindo elevada flexibilidade e
rapido ROI.

A empresa tem vindo a uniformizar a
tecnologia das suas solugdes, apostan-
do no HTMLS5. Por outro lado, os TMS e
WMS tém vindo a ser melhorados nas
componentes ligadas ao e-commerce,

a venda omnicanal, a necessidade de
interag@o constante com diversos siste-
mas, ao incremento da colaboragéo nos
elos da Supply Chain.

KARDEX

A Kardex possui um leque amplo de
solugdes automaticas, tanto verticais de
diferentes tipos, como horizontais. O core
business da Kardex consiste na venda, e
nao no aluguer de equipamentos privile-
giando solugdes que perduram no tempo
e de elevada rentabilizagéo.

Com um portfélio cada vez mais diver-
sificado, a mais recente resposta para
0 armazenamento automatico e pre-
paracé@o de encomendas consiste na
criagdo do LR35 Vertical Buffer Module
- desenvolvido para futuras exigéncias
do mercado em matéria de intralogisti-
ca, que contem uma ou mais estagoes
de ‘picking’ ou aberturas de acesso, um
potente ‘software’ de gestéo logistica,
um sistema de manuseamento automa-
tico e um sistema de prateleiras com
um corredor. O LR35 esta especialmen-
te pensado para o e-commerce, uma
vez que aproxima a automatizagéo a

todo o tipo de empresas, independen-
temente da sua dimens&o. Representa
uma solugdo para diversos setores,
uma vez que se pode integrar em siste-
mas intralogisticos complexos, gragas
ao seu carater modular.

LUiS SIMOES

A LS vai inaugurar no primeiro trimestre
deste ano um novo Centro de Opera-
¢des Logisticas em Puerta Centro Gua-
dalajara, num investimento conjunto de
85 milhdes de euros com a Montepino.
Este COL tera uma area total de 89 mil
metros quadrados, capacidade para
cerca de 180 mil paletes e é constituido
por trés armazéns, um deles totalmen-
te automatizado com os respetivos
escritdrios, permitindo, diariamente, a
entrada de 112 viaturas e a saida de 174.
Neste novo COL serao prestados
servigos adaptados as exigéncias da lo-
gistica de grande consumo, bem como
5.350m2 para servigos de Copacking/
e-commerce e camaras de temperatura
controlada que permitirdo dar suporte a
diferentes perfis de clientes.

MAEIL

Esta empresa privada, 100% portu-
guesa, com um volume de negdcios
proximo de 1 milhdo de euros anuais,
dispde de solugdes como o Transporter
Depot (para parques e terminais de con-
tentores. Gestado de entradas, saidas,
reparagdes, EDI, estadias e portaria) e o
Transporter Eyepeak (WMS para gestao
avangada de armazéns com mobilidade
integrada e funcionalidades avangadas,
como desenho do armazém, onda de
picking, rotas e layout do armazém).
Atualmente tem em desenvolvimento
um projeto de I&D, financiado com fun-
dos comunitérios, o SPCdepot, para ar-
rumacao inteligente de contentores com
minimizagcdo do nimero de movimentos,
bem como solugées para Armazém
Alfandegados e Entreposto aduaneiro
(certificado pela autoridade tributaria

e aduaneira), solugées voltadas para
operadores logisticos e Integragdo entre
sistemas de clientes e fornecedores
através de aplicagdes EDI's / Web Servi-
ce / Portais Web e Mobilidade.
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depois de ter reforcado a presenca no sul
de Portugal e inaugurado um entreposto
aduaneiro em 2018. “Esperamos fechar
2018 com indicadores semelhantes aos
verificados nos tltimos anos”, respon-
deu Luis Freitas, adiantando que o ano
transato “foi de consolida¢do no mercado,
principalmente no arranque de novas
operacdes”, em Portugal e em Espanha,
onde o peso de faturagio ja é idéntico. Em
2017, a nivel ibérico, o volume de vendas
consolidado ascendeu a 239 milhdes de
euros, 0 que representa um aumento no
volume de negécios de 7,7% em relacdo ao
ano anterior.

Com um volume de faturag¢io na ordem
dos 1,4 milhdes de euros, a estratégia de
curto prazo da ArtVision passa por “re-
forcar o nimero de clientes que utilizam
a solucdo logistica”. J4 no médio prazo,
“os desafios sdo tremendos”, diz Rafaela
Fonseca. As organizacgoes “cada vez mais
movimentam um maior volume de dados e
tornam-se mais competitivas” para satis-
fazer os pedidos dos clientes, sustenta.

Existe ainda “um caminho a percorrer
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em Portugal, quer ao nivel de transfor-
macdo digital das localizaces de arma-
zém quer em termos de possivel robética
associada & movimentacéo de produtos”,
comenta a responsavel da ArtVision.
Embora exista tecnologia de ponta na
gestdo de armazéns, a nivel mundial, no
contexto da realidade econémica do tecido
empresarial portugués apenas se aplica “a
percentagem minima de dreas de negécio
por causa do custo beneficio dos investi-
mentos envolvidos”.

A MAEIL tem também “vindo a
crescer e consolidar a posicdo nos ultimos
anos como empresa lider de TI para o
setor dos transportes e logistica”, afirma
Hugo Duarte da Fonseca, adiantando que
os negocios relacionados com esta area
apresentaram um crescimento na ordem
de dois digitos. “Verificamos que o cres-
cimento foi maior no mercado nacional
que internacional, sendo que o mercado
nacional é claramente o mais promissor”,
estima o mesmo responsavel, indicando
que o modelo de licenciamento SaaS esta
em crescimento, embora a modalidade de

licenciamento perpétuo (venda) continue a
liderar o modelo de comercializacdo.

Também a Generix Group “tem man-
tido o seu crescimento de dois digitos,
pretendendo apostar na consolida¢ao
desse crescimento em 2019”, refere Pedro
Gordo. O volume de faturagdo da Generix
Group Portugal em 2018 foi superior a trés
milhdes de euros, havendo uma perspe-
tiva para 2019 superior a 3,5 milhdes de
euros. O nimero de colaboradores (35
atualmente) estd igualmente em cresci-
mento, acrescentou.

A empresa aposta em diversificar os
seus clientes e esta otimista quanto ao
setor exportador: “tem-se desenvolvido
muito bem, estando recetivo a investi-
mentos, bem como os profissionais da
logistica, que procuram diferenciar-se
nos servicos 3PL/4PL". No entanto, no
mercado em geral, continua a ser visivel a
dificuldade em desenvolver investimen-
tos, “que s6 avan¢am apés negociacoes
dificeis e demoradas, elevado escrutinio
técnico e comprovacdo do ROI” (retorno
do investimento). @



