NOTICIAS

OPINIAO

m““‘ Por: Cristina Cardoso, diretora de vendas da Alidata

Receita para uma oficina eficiente e lucrativa

Quando, hd uns meses, José Rui Felizardo, do Centro de
Exceléncia para a Inovacdo da Inddstria Automével, num
interessante artigo publicado no jornal Publico, referia que

o futuro do automadvel seria conectado, autdnomo, neutro

e modular, foi imediata e dbvia, para mim, a ponte para a
tecnologia de suporte a manutencdo e reparago automdvel.
Também ela tem de estar em linha com estas tendéncias,
oferecendo as oficinas ferramentas tecnoldgicas conectadas,
modulares e autdnomas, que respondam a dois objetivos
fundamentais para qualquer empresa: eficiéncia e lucro.

0 ritmo de mudanga é acelerado e ndo se compadece com
solugdes compartimentadas e amadoras. A oficina de sucesso
é aquela que dispde de uma solugdo tecnoldgica integrada
que permite fazer, num Gnico acesso, a gestao de todo o
ambiente oficinal. Marcagdes, orcamentos, servigos, obras,
tempo de empregados, materiais, garantias, custos de

obra e histdricos completos, entre outras funcionalidades,
como possibilitar um ambiente multi-oficinal ou multi-
secgles, sao essenciais para uma melhor percecdo do
negdcio e cruzamento da informagdo em tempo real.

£, hoje, claro para todos nds que, tal como em qualquer outro
setor, também no oficinal, a integracdo da informagao entre

as varias areas ou departamentos, como oficina, pintura,
chapa e escritdrio, entre outras, sdo elementares a gestao do
negdcio. Mas ha que adicionar a simplificacdo dos processos, o
acesso a informagdo em tempo real, em qualquer dispositivo
e em qualquer ponto do mundo, a disponibilizagdo de dados
para uma andlise simplificada, mas concreta no desempenho
do negdcio, assim como a gestdo completa de custos.

Uma visdo 360° atualizada e integrada sobre o negdcio, que
compreenda as vérias dreas ou departamentos, como stocks,
oficina, faturacdo, rececdo ou outras, tem grande peso na
eficiéncia e desempenho financeiro do negdcio e pode, em
Gltima andlise, fazer a diferenca entre o sucesso e o insucesso.
Num mundo cada vez mais digital, trata-se, também, de
corresponder as expectativas do cliente, que conta ter
disponivel um portal e uma loja online, poder fazer marcagées
a partir do seu telemével, ver simplificada e abreviada

a rececdo da viatura quando vai ser intervencionada ou,
simplesmente, ser reconhecido na sua fidelidade a oficina.

Ou seja, a tecnologia permite unir, na agregacdo de diferentes
mddulos, num tnico acesso, a gestao do negécio, mas, também,
o0 envolvimento com o cliente. Tal como o futuro do automével,
também o das oficinas, serd, definitivamente, conectado.
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